TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLiGI (TOBB)
ODALAR VE BORSALAR ICIN AKREDITASYON KILAVUZU

AMAC

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye’nin tamamin1 kapsayacak sekilde is hayatinin
gelismesini ve biliylimesini saglamak icin yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde en yiiksek temsil, hizmet ve
destek sunacak biitlinlesik tek bir yerel is destek kuruluslari sebekesinin olusturulmasini amaglamaktadir.

Oda/borsalar1 temsil eden ulusal kurulus olarak misyonumuz; oda/borsalari, kendi topluluklar i¢inde biitiin
is hayatinin ¢ikarlarim1 temsil eden ve rekabet giicli ile biiyiimesini destekleyen Oncii kurumlar haline
getirmektir.

iILKELER

Bu amaglara erismek iizere oda/borsa akreditasyonu, asagidaki ilkelere oturtulmalidir.

Standart kaliteyi gelistirmek tlizere agik ve anlasilir bir yol saptanmis olmali,

Standart, is aleminin genis bir kesimi tarafindan kabul edilmis ve kullanilan kalite sistemlerine
yonelik diizeyde, profesyonel ve is hayat1 icaplarina uygun olmali,

Kriterler oda/borsalarin temel istigal sahalarina uygun, basit ve anlasilabilir olmali,

Kriterler, miimkiin olan durumlarda girdilerden ziyade ¢iktilarla sorgulama anlayisi igerisinde
olmali,

Standart, oda/borsalarin ileriye yonelik ve gelecegin icaplarina en iyi sekilde cevap veren uygulama
kuruluslar1 olduklarin1 gosterecek bicimde diizenlenmeli,

Koklii olarak yeniden tasarlanmasi so6z konusu olmaksizin, kriterlerin zaman i¢inde tadil edilmesine
olanak verecek sekilde “giincelleme” imkanini saglamali,

Standard, biirokratik sorunlardan uzak, parasal degerin ve kalitenin karisimini sunan bir yapiya
sahip olmali,

Standart, oda/borsalarin iiyelerine yonelik hizmet kalitelerini artiric1 yonde olmali,

Miimkiin olan hallerde somut boyutlar dikkate alinmali bunun yaninda genis kapsamli bir
degerlendirme saglayabilmek icin standartta somut ve soyut degerlendirme karmasi olmali,

Gilgli bir kontrol mekanizmasi saglanmis olmali ve yetkinligi onaylanmis denet¢i kadrosunun
degerlendirmelerine de yer verilmelidir.
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GEREKLILIKLER

Oda/borsalarin bu belgede belirtilen kapsamda bes puanlik 6l¢egi kullanmak suretiyle her yil en az
bir kez yapilacak i¢ denetim ile kendi kendilerini degerlendirmeleri esasina dayali olmali, raporlarin
bir sureti her y1l Mart ayinda TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreterligine gonderilmelidir.

Oda/borsada yapilan i¢ denetimler sonrasinda puanin 2 veya asagi oldugu hallerde diizeltici ve
onleyici faaliyetlerinin sonuglarimin kontroliine iliskin olarak olusturulacak eylem plan1 oda/
borsanin YoOnetim Kurulu tarafindan onaylanarak TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligine
gonderilmelidir.

Akredite olmus oda/borsa, Akreditasyon Logosunu basili evraklarinda ve Web sayfasinda
kullanmalidir.

Akredite oda/borsa her dort yilda bir yaptiklart stratejik planlar1 ve planla ilgili mali ve beseri
kaynaklarinin planini, genel secimden sonraki Mart ayinda Akreditasyon Kurul Sekreterligine
gondermelidir

SUREC

Oda/Borsa Akreditasyon Projesi “Gelistirme” ve “Denetleme” ziyaretleri olmak tiizere iki asamadan
olusmaktadir. iki ziyaret sirasinda da gorevli uzman oda/borsaya giderek yerinde inceleme ve gdzlemlerini
yapmakta, basta Genel Sekreter olmak {izere birim sorumlulari ile bire bir goriliserek standardin uygulanma
derecesini ve siirecini takip etmektedir. Bu ziyaretler, oda/borsanin biiyiikliigiine bagl olarak yarim ile bir
buguk giin arasinda degismektedir.

A. GELISTIRME ZIiYARETI: Bu ziyaret temelde, oda/borsanin durum analizini yaparak, oda/borsay1

denetleme ziyaretine hazirlayan bir ¢caligmadir. Goérevli uzman, kriterlerde yer alan konularla ilgili
tiim birimleri yerinde goriip, sorumlular1 ile goriiserek oda/borsanin profilini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunu yaparken, standart da yer alan kriterleri siirekli olarak goz 6niinde bulundurarak, oda/borsanin
standard1 ne Ol¢lide karsiladigini; bu hususta oda/borsanin varsa eksiklikleri ve yapmasi gereken
caligmalar1 tespit etmektedir. Bu ziyaret ayn1 zamanda, uzman ile oda/borsadaki sorumlular
arasinda informal bir egitim ve bilgi alis verisini i¢cermektedir. Uzman, oda/borsanin caligma
sistemini, yaptig1 faaliyetleri yerinde inceleyip dgrenirken; oda/borsa ¢alisanlarina da Kilavuzda yer
alan kriterlerin ne oldugunu, nasil uygulanacagini aciklayarak, bu konuda gelen sorulari
cevaplamaktadir. Ayrica, bu calisma sirasinda oda/borsalarin kendi 6z degerlendirilmelerini nasil
yapacaklar1 ve bunu nasil puanlayacaklar1 da 6gretilmektedir. Bu ziyaret sonunda gorevli uzman,
oda/borsanin denetleme ziyareti dncesi yapmasi gereken caligmalari igeren raporu hazirlamakta ve
bu rapor ilgili oda/borsaya iletilmektedir.

DENETLEME ZiYARETI: Bu ziyaretin esas amaci, oda/borsa ile ilgili olarak gelistirme ziyaretinde
tespit edilen eksikliklerin tamamlanmasinin kontrol edilmesi, Kilavuzdaki kriterleri ne olgiide
yerine getirdiginin incelenmesi ve bunlara bagli olarak oda/borsanin akredite edilmesinde g¢ok
onemli olan puanlamanin gorevli uzman tarafindan yapilmasidir. Bu ziyarette de uzman, birim
sorumlulart ve diger ilgililerle bire bir goriiserek detayli bir calisma gerceklestirmektedir.
Gelistirme ziyareti raporunda belirtilen ve oda/borsadan yerine getirmesi beklenen eksiklikler
yerinde incelenmekte, bu hususta oda/borsanin performanst goézlenmektedir. Bu ziyarette,
Kilavuzda her bir konu i¢in belirtilen asli kanitlar, ilgili birimden istenerek uzman tarafindan
incelenmekte ve bu dogrultuda uzman oda/borsanin daha 6nce kendi i¢in yaptig1 puanlamanin
yanina denet¢i kendi puanlamasini yapmaktadir. Ziyaret sonunda, oda/borsaya ait denetleme raporu
hazirlanmakta ve Akreditasyon Kurulu’na sunulmak tizere TOBB’a iletilmektedir.
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TOBB’a iletilmesine miiteakip, Akreditasyon Kurulu toplanarak oda/borsalara ait denetleme raporlarini
inceler, kilavuzda belirtilen esaslar dikkate alinarak, ilgili oda/ borsanin akredite edilmesine veya
edilmemesine ya da sartli olarak edilmesine karar verir.

Oda/borsalar, her ti¢ y1lda bir TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan onaylanan “denetleyiciler” tarafindan
tekrar denetimine tabi tutulacaklardir. Bu denetim siirecinde oda/borsanin gosterdigi performans, 6z
degerlendirme raporuna hangi Ol¢lide uygun oldugu incelenerek ve daha evvel agiklanan puanlama
yontemine gdre resmi bir puanlama yaparak degerlendirilecektir.

Denetim 6ncesi, Kurul Sekreteri, ilgili oda/borsa ile irtibat kurarak, bir denetleme ziyareti diizenleyecek,
ziyaret sirasinda oda/borsa, dnceki ii¢c yila ait 6zdegerlendirme raporlart ile asli ve ikincil kanitlar1 ve
belgeleri denetleyiciye ibraz edecektir. Oda/borsa birden fazla mekana dagilmis olmasi halinde ziyaretler
her mekana ayr1 ayr1 yapilabilecektir. Oda/borsalar; Akreditasyon Kurulu Sekreteri tarafindan talep olmasi
tizerine kilit belgeleri denetimden 6nce gondereceklerdir.

Oda/Borsa Baskanlari, genel sekreterleri ve diger kilit personel denetleyicinin ziyareti esnasinda refakat
edebilirler,

Denetci, ziyaretini tamamladiktan sonra denetleme raporunu bir niishasini s6z konusu oda/ borsaya verir.
Diger niishani ise Akreditasyon Kuruluna sunulmak iizere TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligine
gonderir. Akreditasyon Kurulu toplantisinda oda/borsanin akreditasyon statiisii belirlenirken gerekli
onerilerde bulunmak tizere denetgileri toplantiya davet edebilir.

Bu raporda;
1) Oda/borsanin 6z degerlendirme puanina iligkin bilgi,
2) Gelisme icin gerekli goriilen oneriler
3) Konuya iligkin diger bilgiler yer alir.
Akreditasyon Kurulu, denetleyicinin raporuna goére oda/borsanin
e 14 element iizerinden toplam 40 puana ulasilmis olmasi,
e Ikiden fazla elemente 2 puan verilmemis bulunmast,

e Hicbir elemente 1 puan verilmemis olmasi halinde normal olarak ii¢ yillik bir akreditasyon
tantyacaktir. Akredite olan oda/borsalar 2 puan aldiklart kriterlerle ilgili performanslarini
tyilestirmek amaciyla diizeltici ve Onleyici faaliyetleri tanimlayan bir Eylem Plan1 hazirlayacaktir.

Bir oda/borsanin bu asgari seviyeye ulasamamasi halinde, Akreditasyon Kurulu oda/borsanin noksanliklarini
gidermek tlizere diizeltici ve onleyici faaliyetleri uygulamay1 kabul etmesi sart1 ile oda/borsalara ii¢ yildan daha
kisa bir akreditasyon (6rnegin 3, 6 veya 9 ay) taniyabilir. Bu durumda, oda/borsa s6z konusu akreditasyon
stirecinin sonunda takip denetiminden gegecek ve olusturulan denetleme raporu Akreditasyon Kurulu tarafindan
incelenerek akreditasyon statiisii belirlenecektir.
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PUANLAMA

BES PUAN

Siirekli olarak gergeklesen olaganiistli performans ve biitiin kriterde yer alan tiim sartlarin yerine gelmis
olmasi1 durumunda,

DORT PUAN

Kriterdeki yer alan sartlar1 milkemmel bir performans ile asmasi ve bunlar1 somut kanitlara dayali
olmasi durumunda,

UC PUAN

Kriterdeki yer alan sartlar kabul edilebilir bir performans diizeyinde olmakla beraber bazi iyilestir-
melere acik olmasi durumunda,

IKi PUAN

Kriterin baz1 alanlarindaki sartlara erisilemediginde, beklentilerin altinda bir performans gosterdiginde
ve iyilestirme tedbirlerine acik¢a ihtiya¢ duyuldugunda, (Puanin 2 oldugu yerlerde kurul sekreterligine
bir “Eylem Plan1” sunulmasi gerekmektedir. Bu eylem planinda yapilacak olan diizeltici ve onleyici
faaliyetler acik ve net olarak gosterilmelidir) Oda/borsalar, iyilestirme Onlemleri hakkinda iletisim

aginda yer alan diger oda/borsalardan veya Akreditasyon Kurul Sekreterliginden ilave destek
isteyebilirler.

BiR PUAN

Kriterde belirtilen ihtiyaglarin ciddi olarak gerisinde kaldiginda ve kabul edilemez bir diizeyde
performans gosterdiginde. (Hi¢ gecikmeden diizenleyici ve Onleyici faaliyetlere ihtiyag vardir.)

NiHAI KARARLAR VE TEMYiZ SURECI

Akreditasyon Kurulu denetleyicinin onerilerini inceledikten sonra;
a) Oda/borsaya akreditasyon tantyip tanimama,

b) Akreditasyon Kurulu tarafindan belirtilecek bir siire i¢inde bazi kosullarin yerine getirilmesi sartina
bagli olarak oda/borsaya siireli akreditasyon tanima,

c) Akreditasyonun verilmemesi konusunda bir karar aldigi takdirde TOBB Yonetim Kuruluna
bildirme kararlarin alir.

Bir oda/borsanin standartlarin bir kismina erisememesi veya denetleyicinin ona destek verilmesi konusunda
bir Oneri yapmasi halinde, oda/borsa akredite edilmis oda/borsalarin personelinden veya Akreditasyon
Kurul Sekreterliginden yardim almaya tesvik edilir.

Bir oda/borsa, kendisine akreditasyon taninmamasi veya akreditasyonun belli kosullar altinda verilmesine
itiraz etmesi durumlarinda, kararin tebelliig edis tarihinden itibaren bir ay zarfinda Akreditasyon Kurulu
nezdinde yazili olarak temyiz talebinde bulunabilir. Bu durumda Akreditasyon Kurulu oda/borsanin ve
Denetleyicinin ibraz ettigi delilleri 6zel bir toplantisinda inceler. Akreditasyon Kurulunun akreditasyon
tanimama konusundaki kararda israr etmesi halinde oda/borsa Kurulun karar tarihinden itibaren on dort
giin zarfinda TOBB Bagkanina yazili sekilde miiracaat ederek temyiz talebinde bulunabilir. Bu durumda
TOBB Bagskani, TOBB Yo6netim Kurulu iginden, Akreditasyon Kurulu iiyesi olmayan ii¢ kisilik bir Temyiz
Kurulu seger. Akreditasyon Kurulu Sekreteri ayn1 zamanda Temyiz Kurulu'nun da sekreteridir. Temyiz



Kurulu oda/borsanin 6z degerlendirme raporunu, denetleyicinin raporunu ve Akreditasyon Kurulu
goriismelerinin zabitlarini inceler; oda/ borsadan, Denetleyiciden ve Akreditasyon Kurulundan kanit toplar
ve vardig1 sonuglart TOBB Bagskanina bildirir. TOBB Yonetim Kurulu, Baskan tarafindan yapilacak
Oneriyi dikkate alarak bir karar alir. Bu karar nihaidir. Durum hakkinda temyiz talebinin incelenmesi
tarihine kadar herhangi bir yayn yapilamayacagi gibi, gerekmiyorsa karardan sonra da yayin yoluna
gidilmez. Akreditasyon Kurulu Sekreteri karari ilgili oda/borsaya bildirir.

AKREDITASYON KURULU

Akreditasyon Kurulu, Yonetim Kurullarinca aday gosterilenler arasindan TOBB Yonetim Kurulunca
belirlenmek {iizere; 5 oda veya borsanmn Yonetim Kurulu Uyesi olmayan birer meclis iiyesi ile, 5 oda veya
borsanin Genel Sekreteri; TOBB tarafindan atanacak Kurul Bagkani ve yine TOBB tarafindan atanacak
Akreditasyon Kurulu Sekreteri olmak tizere 12 iiyeden olusur. Sekreterin oy hakki bulunmamaktadir.

Akreditasyon Kurulu tiyelerinin gorev stireleri 2 yil olup, toplam hizmet siireleri sekiz yil1 agmayacak
sekilde, her seferinde 2 yil i¢in atanabilirler. Akreditasyon Kurul Baskanin ve sekreterinin gorev
siiresini TOBB Bagkani belirler.

Gorev ve Yetkileri :

Akreditasyon Kurulu;

a) Akreditasyon miiracaatlarini, 6zdegerlendirme ve denetleme raporlarimi  incelemek
Akreditasyonlarin yenilenmesi konusunda karar alma; (Akreditasyon Kurulu Uyeleri kendi oda/
borsalarinin  akreditasyon miiracaatlarinin  goriisiilmesinde yer almayacak ve oylamaya
katilmayacaktir)

b) TOBB Akreditasyon Kurulu oda/borsa, Akreditasyon uygulamalarinda diizeltici ve Onleyici
nitelikte faaliyetlere gerek duydugunda konu ile ilgili uzman destegi saglama,

c) Akredite edilmis oda/borsalarin personelinden de yararlanmak suretiyle ve TOBB Yonetim
Kurulunca kabul edilmek kaydiyla standardin gelistirilmesi teklifinde bulunma,

d) Akreditasyon statiisiinli tanima,

e) Akreditasyon statiisiniin taninamayacagi veya yenilenemeyecegi durumlar hakkinda TOBB
Yonetim Kuruluna gerekli onerilerde bulunma, (Nihai karar TOBB Yonetim Kurulu tarafindan
alinacaktir)

f) Denetleyicilerin caligmalarini izleme ve degerlendirme (Denetleyiciler TOBB tarafindan atanir),
gorevlerini icra eder.
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STANDARDIN YAPISI

Akreditasyon Sistemi asagidaki bes kisstmdan meydana gelmektedir:
Béliim 1 : Is Alemi Ile Iliskiler

Bu kisim, temsil ve hizmet sunumunda en iyi uygulamalara yonelik olarak, tarifleri, amaclar1 ve kriterleri
belirlemektedir. Kriterler, liyelere saglanan hizmetlerin tiirline, kalitesine ve oda/borsalar tarafindan yerine
getirilmesi gereken hizmetler lizerinde uygulanan kontrole odaklanmaktadir.

Boliim 2 : Uyelik

Bu kisim, is alemi ile biitiinlesme ve iliskileri ortaya koymak {iizere, iiyelikte en iyi uygulamaya yonelik
olarak, tanimlar1, amaglar1 ve kriterleri belirtmektedir.

Boliim 3 : Saghikl Mali Yapi

Bu kisim, finansal yonetime en iyi uygulamalar ile saglikli mali biinyenin siirdiiriilmesine yonelik tarifleri,
amaglart ve kriterleri belirtmektedir. Kriterler ayn1 zamanda, oda/borsalarin yapilarindaki farkliliklar ve
gelir iireten faaliyetlerin cesitlilik arz ettiginin de tespitini ortaya koymaktadir.

Béliim 4: Katthiml Yonetim (Yonetisim) ve Idare

Bu kisimda, “Katilimli Yénetim ve Idarede” en iyi uygulamalarin tarifi, amaclar1 ve onlarla ilgili kriterler
dile getirilmekte olup, s6z konusu kriterler, Etkin bir yonetim yapisi ile Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanip, onaylanan is siireclerine odaklanir.

Béliim 5 : Oda/borsalar Arast Iletisim Aginin Bolgesel, Ulusal Ve Uluslar Arasi Diizeyde Gelisimi

Bu kisim bolgesel, ulusal ve uluslar arasi diizeylerde odalar ve borsalar arasi faaliyetlerin tarifi, amaci ve
en iyi uygulamalarla ilgili kriterler yaninda, iletisim aginin profesyonel ve orglitsel gelistirilmesine
beklenen katkilarini agiklamaktadir.

Her kisim asagidaki formata gore ifade edilmis bir veya birka¢ elementten olusmaktadir: a) Amag b) Temel
Sartlar; akredite olmus bir oda/borsadan neler beklendigi. c¢) Kriterler; akredite olacak oda/borsanin
degerlendirilmesinde kullanilacak oncelikli konular. d) Asli Kanitlar; oda/borsanin kriterlerdeki sartlari
yerine getirdigine dair istenen kayitlar, e) Ikincil Kanitlar; asli kamtlarin elde edilemedigi yerlerde
kullanilacak dokiimanlar .(Bu tiir kanitlara bagvuran oda/borsalar kriterlerin gergeklestigini gostermek igin
daha kapsamli birer dosya diizenlemek zorunda olacaklardir.)

Oda/borsalardan diger belgelere atifta bulunan birer “Akreditasyon Dosyas1” hazirlamalar1 istenecektir. Bir
oda veya borsa bu dosyay1 hazirlarken nicel ve nitel kanitlara atifta bulunabilirse de, bu konuda nihai se¢im
oda/borsalara birakilmalidir. Kanitlarin nicelik ve nitelikleri nihai puanlama tlizerinde etkilidir.
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